顧客參團意見調查表
非常感謝您參加「巨匠旅遊」希望我們為您所作的一切安排，能使您感到滿意。您的讚賞與鼓勵是我們日夜努力的目標，而您的批評與指教亦是我們自我提昇的最佳方針，因此請您就此次的旅程提供寶貴的意見，使「巨匠旅遊」今後更能符合您的需要。為了儘速採納您的意見，請在旅途結束後交由該團領隊人員，反應給相關人員。再次感謝您的配合，敬祝旅途平安愉快！
團號：___________________________領隊姓名：_________________________

顧客姓名：_____________電話：____________E-MAIL____________________

生日：_____年____月____日

（1） 台端參加本次旅遊係：(親友介紹  (報紙廣告  (網站

(同業介紹  (本公司業務員拜訪

（2） 台端出國手續承辦旅行社及承辦人姓名：___________________________
（3） 台端是否參加出國行程之說明會：(有參加(未參加
（4） 台端對本公司出國前行程說明內容：(解說清楚(不夠清楚____________
（5） 領隊於旅程之服務態度：(非常滿意(滿意(尚可(待改進(非常不滿意_______________________________________________________________

（6） 領隊之專業知識：(非常滿意(滿意(尚可(待改進(非常不滿意_______________________________________________________________

（7） 台端此次旅行各地導遊之服務態度：(非常滿意(滿意(尚可(待改進(非常不滿意（請註明城市）_______________________________________
（8） 餐食之安排：(非常滿意(滿意(尚可(待改進(非常不滿意（請註明城市）___________________________________________________________
（9） 旅館之安排：(非常滿意(滿意(尚可(待改進(非常不滿意（請註明城市）________________________________________________________________________________________
（10）遊覽車之車況：(非常滿意(滿意(尚可(待改進(非常不滿意_______________________________________________________________

（11）遊覽車司機之服務：(非常滿意(滿意(尚可(待改進(非常不滿意______________________________________________________________________________________________
（12）最滿意景點安排_______________，最不滿意景點安排________________

（13）下次預定出國想前往(中西歐(北歐(東歐(西班牙葡萄牙(紐西蘭(澳洲(美加地區(東南亞大陸地區(日本(阿拉斯加郵輪(土耳其希臘埃及(南非(印度斯里蘭卡(其它地區____________預定出國期間_________
（14）其他改進之意見： _______________________________________________________________

_______________________________________________________________

     _______________________________________________________________







